Dchrana Microsoft pred nahodnym poskozenim Plus

Dokument s informacemi o pojistovacim produktu

Spolecnost:  AmTrust International Underwriters DAC, spolecnost  Produkt:  Pojisténi proti nahodnému poskozeni
registrovana v Irsku (reg. cislo spolecnosti 169384),
ktera je regulovana Irskou narodni bankou. Jeji sidlo
je na adrese 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48,
Irsko

Tento dokument obsahuje prehled hlavnich ustanoveni vasi pojistné smlouvy. Neni pfizplsoben individualnim potfebdm, a nemusi tudiz obsahovat
veskeré informace, které se tykaji vasich pozadavk( na pojistné kryti. UpIné predsmluvni a smluvni informace jsou uvedeny v jinych dokumentech.

Jakého druhu je toto pojisténi?

Tato pojistnd smlouva poskytuje pojistné kryti opravy nebo vymény zpusobilého vyrobku Microsoft v pfipadé ndhodného poskozeni béhem doby
platnosti, kterd je uvedena v dokladu o koupi, nebo v rozsahu maximalné dvou (2) narokd. Upozoriiujeme, Ze maximalni ¢astka, kterou zaplatime,

E Co neni pojisténo?

nepresahne plvodni kupni cenu vyrobku.

Co je pojisténo?

v" Nahodné poskozeni vyrobku Microsoft

Pojistné kryti se vztahuje na opravu nebo vyménu zplsobilého
vyrobku Microsoft v pripadé, ze k ndhodnému poskozeni
dojde béhem doby platnosti, kterd je uvedena v dokladu o
koupi, nebo v rozsahu maximalné dvou (2) narokd.

Tato pojistnd smlouva vdm nabizi moznost uchovani jednotky
SSD (solid state drive) vyrobku pro pfipad naroku na zakladé
nahodného poskozeni, a to bez dalsich nakladl na vyménu.
Tato pojistnd smlouva poskytuje v pripadé nahodného
poskozeni sluzbu doruéeni vyménéného vyrobku pres noc, a
to v zavislosti na podminkach.

Tato pojistnd smlouva poskytuje za urcitych podminek
rozsirenou sluzbu vymény zpUsobilého vyrobku Microsoft.

drive existujici mechanické zavady a/nebo poskozeni;
béZné opotrebeni nebo postupné zhorsovani funkce
vyrobku;

vzhledové vady vcetné kazd, poskrabani a promacknuti,
pokud tyto vzhledové vady nezptsobuiji ztratu funkénosti;
jakykoli narok na obnoveni softwaru nebo dat, pripadné na
ziskani dat z vaseho vyrobku;

poskozeni nebo porucha vaseho vyrobku zplsobené
digitalnim obsahem, softwarem (predem nahranym nebo
ziskanym jinym zplsobem), mimo jiné vcetné plsobeni
softwarového viru, nedostupnosti softwarovych aktualizaci
nebo jakékoli jiné softwarové/digitalni poruchy, nebo témto
pFi¢indm pfipisované;

poskozeni zplsobené na zafizeni pfi demontazi jednotky
SSD.

E Je pojistné kryti omezeno?

! Aby se na vyrobek vztahovalo pojistné kryti, musi byt
zakoupeno od spolecnosti Microsoft nebo schvaleného
prodejce.

Dalsi vyjimky jsou uvedeny ve smluvnich podminkach.

(de plati pojistné kryti?
v Ceska republika.



akeé jsou mé povinnosti?

! Reklamace je nutné oznamit do ctrnacti (14) pracovnich dnd od vzniku udalosti zakladajici reklamaci.

! Jste povinni veskery software nebo data pravidelné zalohovat, zejména pred zahajenim libovolné sluzby, na kterou
se vztahuje tato pojistna smlouva. Pfenos nebo obnovu softwaru a/nebo dat tato smlouva nekryje.
Pred uplatnénim naroku je nutné dodrzet reklamacni postup stanoveny v této pojistné smlouvé, véetné poskytnuti

kopie dokladu o koupi, poskytnuti stanovenych informaci a aktualizace softwaru vyrobku na nejnovéjsi aktualné
zverejnénou verzi.

Pred zacatkem pojisténi a pfi jeho obnové nebo zménach musite poctivé uvést rizika.

Pokud spolecnost Microsoft poskytuje pokrocilou sluzbu vymeény, musite nam svij vadny vyrobek odeslat ve [hité
Ctrnacti (14) kalendarnich dnl od data potvrzeni prevzeti vyménéného vyrobku. Jinak vdm bude Uctovan nevratny
manipulacni poplatek ve vysi maloobchodni ceny vyménéného vyrobku doporucené vyrobcem.

(dy a jak budu platit?

'latba se provadi v plné vysi pri koupi Ochrany Microsoft pred nahodnym poskozenim Plus.

(dy pojistné kryti zacina a kdy konci?

'ojistné kryti ndhodného poskozeni zacina v den nékupu a trva po dobu platnosti uvedenou v dokladu o koupi, nebo
do doby dosazeni limitu pojistného pInéni podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane drive.

lak mohu smlouvu vypovédét?

“uto pojistnou smlouvu mizete kdykoli vypovédét podanim zadosti o vypovéd na tyto kontakty:

e Postovni adresa: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko
e  E-mail: msespbus@microsoft.com
o Telefon: Telefonni cisla naleznete na adrese http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
DOBA NA ROZMYSLENOU

estlize pozadavek na zruseni podate do pétactyriceti (45) dnli od dne uzavreni pojistné smlouvy, obdrzite stoprocentni

(100%) nahradu zaplacené ceny pojistné smlouvy za podminky, ze béhem tohoto obdobi nebyly uplatnény zadné pojistné
naroky.

>0 UPLYNUTI DOBY NA ROZMYSLENOU

estlize zadost o zruseni podate pozdéji nez pétactyricet (45) dnll od data uzavreni pojistné smlouvy, pokud nebyl vycerpan limit
pojistného plnéni, obdrzite zpét pomérnou cast vami zaplacené ceny za pojistnou smlouvu za podminky, ze béhem tohoto
obdobi nebyly uplatnény zadné pojistné naroky.


mailto:msespbus@microsoft.com
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OCHRANA MICROSOFT PRED NAHODNYM POSKOZENiM PLUS

Obchodni podminky — nahodné poskozeni s rozsifenou vyménou, uchovani disku a dodani nasledujici pracovni den

Dékujeme vam za vas nedavny nakup ,Ochrany Microsoft pfed nahodnym poskozenim Plus”. Tento dokument spolu s vasimi Gdaji o pojistné smlouvé
a dokladem o koupi tvori vasi pojistnou smlouvu (déle jen ,pojistna smlouva”). Tento dokument a doklad o koupi uchovejte na bezpe¢ném misté,
protoze je budete v pfipadé uplatnéni naroku oba potrebovat. Informace uvedené v této pojistné smlouvé slouzi jako cenny referencni zdroj, ktery vam
pomiize s uréenim a pochopenim ,POJISTNEHO KRYTI" v souladu s vasi pojistnou smlouvou. Pokud mate jakékoli dotazy ohledné informaci uvedenych
v této pojistné smlouvé nebo svého pojistného kryti obecné, obratte se prosim na spole¢nost Microsoft na adrese https://support.microsoft.com.

100% pojistitelem tohoto pojisténi je spolecnost AmTrust International Underwriters DAC (,,pojistitel”) registrovana v Irsku (registracni Cislo spolecnosti
169384), ktera je regulovana Irskou narodni bankou. Jeji sidlo je na adrese 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irsko.

Tento produkt splfiuje poZadavky a potfeby téch, ktefi si preji zajistit, aby jejich zafizeni bylo chranéné prfed ndhodnym poskozenim.
VYMEZENI POJMU

V tomto dokumentu se smluvnimi podminkami maji zvyraznéné vyrazy ndsledujici vyznam:
¢ ,Nahodné poskozeni“: fyzické poskozeni vyrobku po néhlé a e ,Drive vzniklé vady“: poskozeni nebo vady vyrobku, které existovaly

nepfedvidatelné udalosti, kterd ma vliv na funkénost vaseho vyrobku a
neni jinak z této pojistné smlouvy vyslovné vyloucena.

~Spravce”: Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem na adrese One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irsko. Webové stranky www.microsoft.com.

.Narok”: vami vzneseny pozadavek na opravu nebo vyménu v souladu
s touto pojistnou smlouvou.

.Spoluti€ast”: Castka, kterou musite pfi vzneseni naroku zaplatit za
pripadné sluzby, na které se vztahuje tato pojistna smlouva.

.Nep¥Fima ztrata”: ztrata nebo naklady, které vam vzniknou v disledku
pojistné udalosti, ale které samy o sobé nejsou vyslovné zahrnuty v této
pojistné smlouvé. Priklady zahrnuji ztratu pfijmu nebo zisku, ztratu
moznosti pouziti nebo dat nebo jiné dodatecné naklady.

.Limit pojistného pInéni”: nase maximalni odpovédnost vici vam za
kazdy jednotlivy narok a celkové béhem doby platnosti této smlouvy,
jak je podrobné uvedeno v ¢lanku ,Moznosti pojistného kryti”.
.Vyrobce”, ,Microsoft”: vyrobce pilvodniho zafizeni vyrobku, se
sidlem na adrese na Microsoft One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521.

.Pavodni kupni cena”: ¢astka, kterou jste zaplatili za dany vyrobek
nebo vyrobky; bez veskerych pfislusnych dani a/nebo poplatkd, jak je
uvedeno na vasem dokladu o koupi.

.Pojistna smlouva“: smlouva mezi vami a nami, které se sklada z tohoto
dokumentu, dokladu o koupi a vasich udaju o pojistné smlouvé.
.Udaje o pojistné smlouvé”: prvni strana vaseho online G¢tu u
spolecnosti Microsoft a/nebo e-mailové potvrzeni zaslané spolecnosti
Microsoft, které potvrzuje vase pojistné kryti v rdmci této pojistné
smlouvy.

jesté pred uzavienim této pojistné smlouvy.

.Vyrobek”, ,vyrobky": zpUsobilé zafizeni Microsoft, které jste zakoupili
a které je pojisténo podle této pojistné smlouvy a uvedeno v clanku
.ZpUsobilost vyrobku”.

.Doklad o koupi“: plvodni ndkupni doklad pofizeny v misté nékupu,
ktery potvrzuje datum, kdy byla tato pojistna smlouva zakoupena, kdy
byl zakoupen vyrobek, a dobu platnosti.

.Oprava“, ,opravy”: Gkony, kterymi spravce opravuje, napravuje nebo
obnovuje vas vyrobek do bezvadného funkéniho stavu po uplatnéni
naroku na zakladé nahodného poskozeni. Ndhradni dily pouzité k
opravé vyrobku mohou byt nové, pouZzité nebo repasované soucdsti, které
splriuji vyrobni technické parametry plvodniho vyrobku.

.Nahrada” nebo ,,vyménény vyrobek”: polozka, kterd vam byla dodana
v rdmci dohody se spravcem. Spravce dle svého vlastniho uvazeni
vymeéni vadny vyrobek za novy, prestavény nebo repasovany model se
stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi a funkcemi. Spole¢nost Microsoft
nezarucuje, Ze vyménény vyrobek bude stejny model a bude mit stejnou
velikost, rozméry nebo barvu jako predchozi vyrobek.

.Prodejce”: prodavajici, ktery byl spole¢nosti Microsoft a nami
opravnén, aby vam prodal tuto pojistnou smlouvu.

.Doba platnosti”: doba trvani pojistné smlouvy (napf. 2 nebo 3 roky),
po kterou plati ustanoveni této pojistné smlouvy, jak je uvedeno ve
vasich udajich o pojistné smlouvé a/nebo dokladu o koupi.

.My”, ,nas”, ,nas” apod.: pojistitel — spolecnost AmTrust International
Underwriters DAC.

LVy”, .vase”: kupujici nebo vlastnik vyrobku nebo vyrobku, na néz se
vztahuje tato pojistna smlouva.

DATUM UCINNOSTI POJISTNEHO KRYTI A DOBA PL ATNOSTI
Pojistné kryti Skod na vasem vyrobku vzniklych v disledku nahodného poskozeni zacina v den uvedeny ve vasem dokladu o koupi. Pojistné kryti trva
po celou dobu platnosti, nebo do doby dosazeni limitu pojistného pInéni podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane drive.

zPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl vyrobek zplsobily k pojistnému kryti v ramci této pojistné smlouvy, musi byt: (a) zplsobilym zafizenim Microsoft Surface nebo Studio (popsano
v ¢lanku ,Pojistné kryti — Obecna ustanoveni” nize); (b) zakoupené od spolecnosti Microsoft nebo autorizovaného prodejce; a (c) zafizenim, na které je
vyrobcem poskytovana zaruka v minimalni délce dvanacti (12) meésicd.

POJISTNE KRYTi - OBECNA USTANOVENI
V pfipadé naroku na zakladé nahodného poskozeni uplatnéného v pribéhu doby platnosti je v ramci této pojistné smlouvy zajisténo nasledujici: (i)
prace a/nebo nahradni dily nezbytné k opravé vyrobku; NEBO (ii) dle vyhradniho uvéazeni spole¢nosti Microsoft vyména vyrobku namisto takové opravy.
Uplné podrobnosti, které se vztahuji na vasi pojistnou smlouvu, naleznete v ¢lanku ,Moznosti pojistného kryti”.

DULEZITE UPOZORNEN({ TYKAJiICi SE POJISTNEHO KRYTi PODLE TETO POJISTNE SMLOUVY

A. Pokud vam spravce poskytne vyménény vyrobek:
» Spravce si vyhrazuje pravo nahradit vadny vyrobek novym, prestavénym nebo repasovanym zafizenim se stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi
a funkcemi, které nemusi predstavovat stejny model ani mit stejnou velikost, rozméry nebo barvu jako predchozi vyrobek.
» Technologicky pokrok mlize mit za nasledek, Ze vyménény vyrobek bude mit nizs$i maloobchodni nebo trzni cenu nez plvodni vyrobek.
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V takovém pfipadé vam v souladu s touto pojistnou smlouvou nebude poskytnuto odskodnéni za tento rozdil v cené.

» Veskeré dily, soulasti nebo celé jednotky vyrobku, které byly vymeénény v souladu s ustanovenimi této pojistné smlouvy, se v plném rozsahu
stavaji majetkem spolecnosti Microsoft.

> Ve vétsiné pfipadd NEBUDOU prislusenstvi, dopliky ani periferni zafizeni soucasti nahrady ani nebudou v jejim ramci poskytnuty.

B. Pojistné kryti popsané v této pojistné smlouvé nenahrazuje ani nezajistuje zadné vyhody, které jsou jiz k dispozici v ramci platné zaru¢ni doby
vyrobce. Béhem libovolného obdobi platnosti zaruky vyrobce je vie, na co se tato zaruka vyrobce vztahuje, vyhradni odpovédnosti vyrobce a NEBUDE
to pojisténo podle této pojistné smlouvy, a to bez ohledu na schopnost vyrobce dostat svému zavazku.

C. Pojistné kryti v souladu s touto pojistnou smlouvou je omezeno na kryti, které je vyslovné uvedeno v tomto dokumentu a které se vztahuje na vasi
pojistnou smlouvu. Nic, co neni vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, nebude pojisténo (napfiklad vcetné jakychkoli sluzeb skoleni poskytovanych
samostatné spolecnosti Microsoft nebo subjekty povérenymi spolecnosti Microsoft).

D. Vase povinnosti: Je vasi povinnosti pravidelné provadét zalohu jakéhokoli/veskerého softwaru a/nebo dat, zvlasté pred zahajenim plnéni jakychkoli
narokd v souladu s touto pojistnou smlouvou. Na pienos softwaru a/nebo dat ani obnovovaci sluzby se tato smlouva NEVZTAHUJE.

E. Vase povinnost zpfistupnit udaje

Pfed zacatkem platnosti této pojistné smlouvy nebo pfi provadéni zmén pojistného kryti musite poctivé uvést rizika. To znamend, Ze musite:
» zpristupnit veskeré zasadni skutecnosti, o nichz vite nebo byste méli védét,
» odpovédét pravdivé na veskeré otazky, které vam pripadné pred uzavienim této pojistné smlouvy nebo provedenim jakychkoli zmén v pojistném
kryti polozime,
» zpfistupnit Udaje pfimérené srozumitelnym a pfistupnym zpdsobem,
> ujistit se, Ze kazdé podstatné prohlaseni o skutecnostech je v podstaté spravné a ucinéné v dobré vire.

MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTI

(jak jsou uvedeny ve vasem dokladu o koupi a jak se na vds vztahuji)

Pokud jste uzavreli ,Ochranu Microsoft pfed nahodnym poskozenim Plus”, jak je uvedeno ve vasem dokladu o koupi, vase pojistna smlouva zahrnuje
pouze pojistné kryti proti nahodnému poskozeni vaseho vyrobku.

NAHODNE POSKOZENI
Vase pojisténi plati pro maximalné dva (2) naroky uplatnéné béhem doby platnosti, které se vztahuji na opravu nebo poskytnuti vyménéného vyrobku
namisto vaseho vyrobku v pfipadé nahodného poskozeni s vyhradou limitu pojistného plnéni.

SPOLUUCAST
Podle vasi pojistné smlouvy neni vyzadovana zadna spoluticast.

LIMIT POJISTNEHO PLNENI
Béhem doby platnosti pojistné smlouvy predstavuje limit pojistného plnéni na vas vyrobek celkem dva (2) naroky po dobu trvani pojistné smlouvy,
jak je uvedeno na dokladu o koupi. Celkova maximalni ¢astka nepresahne ptivodni kupni cenu uvedenou na dokladu o koupi.

ROZSIRENA SLUZBA VYMENY ZBOZi
Toto kryti prinasi pro vas kryty produkt rozsirenou sluzbu vymeény, v jejimz ramci vam poskytneme nahradni produkt (dale jen ,zafizeni v rdmci rozsifené
sluzby vymény zbozi"), ktery vam bude dodan jesté dfive, nez obdrzime vadny produkt. Vyménou za to nam musi byt vadny produkt vracen do deseti
(10) kalendarnich dnd od potvrzeného doruceni nahradniho produktu nebo v delsi |h(ité, na které se s nami dohodnete. Pokud nam nebude vadny
produkt vracen v pozadované nebo dohodnuté IhGté, bude vam Gc¢tovan poplatek za nevracené zafizeni ve vysi maloobchodni ceny nahradniho produktu
vyrobce.

UCHOVANI{ JEDNOTKY (SSD)
Toto pojistné kryti vam nabizi moznost uchovani jednotky SSD (solid state drive) vyrobku pro pfipad nahodného poskozeni. Do vaseho vyménéného
vyrobku bude instalovana nova jednotka SSD bez dalsi poplatk(. Toto pojistné kryti je k dispozici pouze pro zafizeni Microsoft, pro ktera je v technickych
listech na produktové strance vyrobku jednotka SSD uvedena jako vyjimatelna.

DODANI NASLEDUJICi PRACOVNI DEN
Toto pojistné kryti zajistuje sluzbu doruéeni vyménéného vyrobku pies noc (pokud s tim spole¢nost Microsoft souhlasi) do vami uvedeného sidla
nasledujicim zplsobem:

a) Jeden (1) pracovni den po schvaleni vaSeho naroku, pokud je narok schvalen pied 12:00 stfedoevropského ¢asu (,SEC"); nebo
b) dva (2) pracovni dny, pokud je vas narok schvalen po 12:00 SEC.

Sluzba doruceni pres noc je dana nésledujicimi podminkami:
a) PRED uzavfenim této pojistné smlouvy si budete muset ovéfit dostupnost doruceni pres noc ve své lokalité. Mlzete si to ovéfit na webové
strance: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement, kde jsou uvedena postovni smérovaci Cisla oblasti,
v nichzZ je tato sluzba k dispozici.
b) dostupnost autorizovanych dodavatell sluzeb spolecnosti Microsoft pres noc.

Pro Ucely tohoto ustanoveni se ,pracovnim dnem” rozumi pondéli az patek, s vyjimkou standardnich statnich svatkd.
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NA CO SE POJISTENiI NEVZTAHUJE — VYLUKY

TATO POJISTNA SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA ZADNOU UDALOST V SOUVISLOSTI S TEMITO SITUACEMI NEBO Z TECHTO SITUACI VYPLYVAJIC:

@)

(b)

(©
(d)

Umyslné zachazeni s vyrobkem zplsobem, ktery je Skodlivy,
bezohledny nebo hruby, coz méa za nasledek jeho poskozeni a/nebo
poruchu;

poskozeni nebo porucha vaseho vyrobku zplsobené digitalnim
obsahem, softwarem (pfedem nahranym nebo ziskanym jinym
zplsobem), mimo jiné vcetné plsobeni softwarového viry,
nedostupnosti  softwarovych aktualizaci nebo jakékoli jiné
softwarové/digitalni poruchy, nebo témto pfi¢inam pfipisované;
ztrata, odcizeni, UmysIné poskozeni nebo zmizeni;

neprovadéni udrzby doporucené vyrobcem, provoz nebo skladovani
vyrobku v podminkdch mimo technické parametry nebo pokyny
vyrobce;

bézné opotrebeni nebo postupné zhorseni vlastnosti vyrobku;

(n)

Skodu na majetku, ke které doslo v souvislosti s provozem, udrzbou
nebo pouzivanim vyrobku nebo vyménéného vyrobku, je-li tak
stanoveno v ustanovenich této pojistné smlouvy;

nepredvidatelné udalosti zahrnujici mimo jiné udalosti typu: vzpoura,
jaderné ozareni, valka / nepratelsky ¢&in nebo radioaktivni
kontaminace, vliv Zivotniho prostfedi, vystaveni Zivlim nebo
pfirodnimu nebezpedi, selhani, exploze nebo srazka s jinym objektem,
ohen, jakykoliv druh srazek a vlhkosti, blesky, necistoty/pisek, kour,
jaderné zareni, radioaktivni kontaminace, vladni jednani, porucha
internetu nebo telekomunikaci;

vyrobek nebo vyrobky, které jsou pfedmétem staZeni vyrobku z
obéhu vyrobcem, zarucni opravy nebo prepracovani za Ucelem
opravy vady navrhu nebo dil¢ich nedostatkd, nevhodné konstrukce,

(fy)  vyrobek nebo vyrobky, jejichz sériova Cisla byla odstranéna nebo chyby vyrobce bez ohledu na schopnost vyrobce uhradit tyto opravy;
pozménéna; (0) bézna pravidelnd nebo preventivni Udrzba, nastaveni, Upravy nebo

(90 poskozeni zplisobené vasemu vyrobku pfi demontazi jednotky SSD; servis;

(h)  zmény, Upravy, manipulace nebo opravy provedené kymkoliv jinym (p) ndklady na soudasti, na které se nevztahuje zaruka plvodniho
nez servisnim technikem, autorizovanym spolecnosti Microsoft; vyrobce vyrobku, nebo na jeho nefunkéni/nepohanéné casti, véetné:

@i) nespravné zajisténi nebo baleni vyrobku béhem prepravy majici za plastovych nebo jinych soucasti a pfislusenstvi, jako jsou kabely,
nasledek poskozeni vyrobku béhem prepravy; baterie (pokud neni v této pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak),

0] kosmetické Skody na vasem vyrobku, véetné poskozeni, poskrabani konektory, napajeci kabely, pojistky, kldvesnice, plastové télo nebo

a promacknuti, nemaji-li tyto vzhledové vady za nasledek ztratu
funkénosti vyrobku;

poskozeni vzniklé plsobenim mrazu, prehratim, rzi, korozi, deformaci
nebo ohnutim. Jakékoli nepfimé ztraty, vcetné napriklad:

(i) poskozeni majetku, ztraty casu, ztraty dat nebo ztraty pfijmu v

disledku uré¢eného nahodného poskozeni, jakékoli nedefinované
mechanické/elektrické poruchy, sluzby skoleni, které jsou spolecnosti
Microsoft nebo jejimi pfidruzenymi spolecnostmi poskytovany
samostatné, nebo poskozeni vyrobku jakéhokoli jiného druhu, mimo
jiné vcetné jakéhokoli vybaveni, na které se nevztahuje pojistna
smlouva a které je pouzivané spolu s vyrobkem, (ii) zpozdéni v
poskytovani sluzeb nebo nemoznosti z jakéhokoli divodu sluzby
poskytnout, (iii) nedostupnosti jakéhokoli nahradniho dilu nebo
soucasti, (iv) jakychkoli nakladi vami uhrazenych ve spojenis
instalaci na prani, aby mohl byt vyrobek pouzit se stojany ¢i drzaky
tretich stran nebo aby mohl byt vyrobek umistén do zvlastnich
vyklenkd a podobné, nebo (v) vymény za jiny model, velikost, rozmér
nebo barvu, které jsou odlisné od predchoziho vyrobku;

My a spolecnost Microsoft neprebirdme zadnou odpovédnost za

forma, prepinace a elektroinstalace;

dfive vzniklé nebo vam znamé vady;

veskeré naroky, kdy nebyl predlozen doklad o koupi, kromé pripad,
kdy jsme my a spole¢nost Microsoft schvélili narok plynouci z
pojistné smlouvy;

jakykoli narok na obnoveni softwaru nebo dat, pfipadné na ziskani
dat z vaseho vyrobku;ztraty, skody, odpovédnost nebo vydaje pfimo
nebo nepfimo zplsobené, spolu zavinéné nebo vzniklé na zakladé
pouzivani nebo provozovani pocitace, pocitacového systému,
Skodlivého kodu pocitacového softwarového programu, pocitacového
viru nebo procesu nebo jiného elektronického systému jako
prostredku ke zplsobeni Gjmy;

jakykoli narok nebo vyhoda dle této pojistné smlouvy v rozsahu, v
jakém by nas poskytnuti takového kryti, platby takového naroku nebo
poskytnuti vyhod vystavilo sankcim, zdkazdm nebo omezenim dle
rozhodnuti Organizace spojenych narodl nebo obchodnim i
ekonomickym sankcim, zadkonlm ¢i predpisim Spojeného kralovstvi,
Spojenych statl americkych nebo Evropské unie.

UPLATNENi NAROKU

DulezZité: Oznameni $kodné udalosti neznamena, Ze nahodné poskozeni vaseho vyrobku automaticky spada pod pojistné kryti v ramci vasi
pojistné smlouvy. Aby bylo mozné vas narok posoudit, musite nejprve kontaktovat spolecnost Microsoft, abychom mohli u vaseho vyrobku
provést prvotni diagnostiku problému. V ramci této pojistné smlouvy neni zadné kryti skod zpusobenych tomuto vyrobku, pokud provedete
neautorizovanou opravu.

Chcete-li ziskat schvéleni a servisni sluzby co nejdfive a v kazdém pripadé do ¢trnacti (14) pracovnich dnid od okamziku, kdy se udalost zakladajici narok
stala, postupujte nasledujicim zptsobem. Nedodrzeni tohoto postupu mize vést k pozbyti vaseho naroku.

Méjte po ruce svuj doklad o koupi a zavolejte spole¢nosti Microsoft na Cislo, které je k dispozici na strance http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers, nebo navstivte stranku https://support.microsoft.com, kde je k dispozici online podpora. Jejich autorizovani zéstupci okamzité
vyhledaji informace k problému, ktery mate se svym vyrobkem, a nejprve se pokusi vyresit situaci po telefonu a/nebo na délku. Pokud pfi feseni problému
po telefonu a/nebo na dalku neuspéji, budete mit k dispozici ¢islo Zadosti reklamacniho servisu a dostanete dalsi pokyny pro zajisténi vhodného servisu
vaseho vyrobku.

Nevracejte sviij vyrobek maloobchodnimu prodejci ani sviij vyrobek nikam neposilejte, pokud vas k tomu spole¢nost Microsoft nevyzve. Pokud od
nich dostanete pokyn, abyste vyrobek zanesli do autorizovaného servisu ve svém okoli nebo prodejci nebo pokud dostanete pokyn odeslat vyrobek
jinam (napfiklad do autorizovaného skladu), nezapomerite prosim pfibalit vSechny nasledujici polozky:

(1) vadny vyrobek,
(2) kopii svého dokladu o koupi,

3
Microsoft — Ceska republika — Ochrana pied nahodnym poskozenim — 07.09.2023


http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
https://support.microsoft.com/

=" Microsoft

(3) strucny pisemny popis problému, ktery nastal s vasim vyrobkem, a
(4) pfilozte, prosim, Cislo zadosti reklamacniho servisu (naroku), které vam predala spolecnost Microsoft.

POZNAMKA: Pokud vas spolecnost Microsoft vyzve k zaslani vyrobku jinam, poskytne vam konkrétni pokyny, jak vyrobek odeslat. Pokud budete
postupovat dle vsech pokynd, uhradi poplatky za prepravu vyrobku od vas a zpét k vam. Bud'te opatrni béhem baleni a/nebo prepravy vyrobku, jelikoz
spolec¢nost Microsoft nebude odpovédna za zadné skody a prepravni naklady zplsobené nespravnym zabalenim vyrobku z vasi strany nebo ze strany
vaseho opravnéného zéstupce.

Pojistné kryti se vztahuje pouze na zpUsobilé sluzby, které jsou poskytovany servisem, prodejcem nebo skladem, ktery byl néami a spolecnosti Microsoft
autorizovan. Pokud vase doba platnosti vyprsi béhem doby schvaleného naroku, bude narok vyfizen v souladu s podminkami této pojistné smlouvy.

PODVOD
1) Pokud se pokusite podle této pojistné smlouvy uplatnit narok podvodem, pak:
a) nemame povinnost vdm takovy narok uhradit;
b) od vas mizeme vymahat Castky, které jsme vam v souvislosti s takovym narokem vyplatili; a
c¢) mU0Zeme tuto pojistnou smlouvu povazovat za vypovézenou s Ucinnosti od data spachani podvodného jednani. O takové skutecnosti vas
budeme informovat.

2) Pokud uplatnime své pravo pfiznané v odst. 1) pism. c) vyse:

a) Nemame vici Vam zadnou odpovédnost s ohledem na rozhodnou udalost, ke které dojde po datu spachani podvodného jednani. Rozhodnou
udélosti je takova udalost, na zékladé které jsme v souladu s touto pojistnou smlouvou odpovédni (jako napfiklad vznik ztraty, uplatnéni
naroku nebo oznameni pripadného naroku);

b) Nemame povinnost vracet pfipadné uhrazené pojistné.

OBNOVITELNOST
Tato pojistna smlouva se neobnovuje a jeji platnost vyprsi na konci vasi doby platnosti.

PRENOSITELNOST
Pojistné kryti v souladu s touto pojistnou smlouvou nemdzete prenést na zadnou jinou stranu ani vyrobek.

VYPOVED

VASE PRAVO NA VYPOVED

Tuto pojistnou smlouvu muizete kdykoli vypovédét ozndmenim tohoto pozadavku, ktery predate spolecnosti Microsoft pomoci nize uvedenych
kontaktnich udaja.

Mzete napsat spravci na adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko; spole¢nost Microsoft muzete kontaktovat telefonicky na (isle, které najdete na webu:
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers nebo e-mailem na adrese msespbus@microsoft.com.

DOBA NA ROZMYSLENOU

Jestlize pozadavek na zruseni podate do pétactyriceti (45) dnd od dne uzavreni pfislusné pojistné smlouvy, obdrzite stoprocentni (100%) nahradu
zaplacené ceny pojistné smlouvy za podminky, Ze béhem tohoto obdobi nebyl uplatnén zadny pojistny narok.

PO UPLYNUTI DOBY NA ROZMYSLENOU
Jestlize zadost o zruseni podate pozdéji nez pétactyricet (45) dnli od data uzavieni pojistné smlouvy, pokud nebyl vycerpan limit pojistného pinéni,
obdrzite zpét pomérnou cast vami zaplacené ceny za pojistnou smlouvu za podminky, Ze nebyl uplatnén zadny pojistny narok.

NASE PRAVO NA VYPOVED

V piipadé, Ze tuto pojistnou smlouvu vypovime, spolec¢nost Microsoft (jako spravce) vam posle pisemné oznameni nejméné tficet (30) dnd pied datem
Gcinnosti vypovédi. Toto ozndmeni bude odeslano na vasi adresu uvedenou v nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s pfislusnymi dlivody a datem
Ucinnosti této vypovédi. Pokud tuto pojistnou smlouvu vypovime, obdrzite ndhradu v pomérné vysi zalozenou na stejnych kritériich, ktera jsou uvedena
vyse, pficemz vypovéd nebude zpoplatnéna.

Nase strana mize tuto pojistnou smlouvu vypovédét z téchto divodu:

(@) neuhrazeni ceny/poplatku za pojistnou smlouvu z vasi strany,
(b) umysiné uvedeni v omyl z vasi strany nebo
() zavazné poruseni povinnosti podle této pojistné smlouvy z vasi strany ve vztahu k vyrobku nebo jeho pouziti.

POSTUP PRO PODANI STIZNOSTI
Nasim zamérem je poskytovat vam vzdy prvotfidni servis. Nicméné pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, informujte nas prostfednictvim spolecnosti
Microsoft na telefonnim cisle uvedeném na webu http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers nebo e-mailem na adrese:
msespbus@microsoft.com.

Spolecnost Microsoft vam odpovi do péti (5) pracovnich dnd ode dne, kdy obdrzi vasi stiznost. Pokud neni mozné vam poskytnout Uplnou odpovéd v
této Ihaté (napriklad proto, Ze je zapotiebi provést detailni Setfeni), spolecnost Microsoft vam poskytne prozatimni odpovéd o aktualnim stavu vasi
stiznosti a informaci, kdy muzete cekat Uplnou odpovéd' a také od koho ji obdrzite, a to nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnd. Ve vétsiné pripadud
bude vase stiznost vyresena do Ctyriceti (40) pracovnich dnd. Bude-li to trvat déle nez Ctyricet (40) pracovnich dnd, spolecnost Microsoft vas bude
informovat o aktualni situaci a sdéli vam, kdy m(zete ocekavat odpovéd.
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Jestlize ani po osmi (8) tydnech neobdrzite odpovéd NEBO po péti (5) pracovnich dnech od ukonceni vysetfovani jste nespokojeni s odpovédi, kterou jste
dostali, mate pravo kontaktovat ombudsmana pro financni sluzby, ktery pfezkoumava stiznosti podané ,pfipustnymi stéZovateli”, mezi néz patfi soukromé
osoby, OSVC a malé spole¢nosti s roénim obratem nizéim nez 3 miliony EUR.

Dalsi informace najdete na adrese: https://www.fspo.ie
Ombudsman pro finan¢ni  sluzby a penzijni pojisténi, 3 Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Telefon: 1890 88 20 90 nebo ze zdmofi +353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie

Mlizete také kontaktovat Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Dalsi informace jsou k dispozici na webové strance
https://www.cnb.cz/en/public/contacts/complaints-concerning-financial- institutions.

Tento postup pro podani stiznosti nema vliv na vase zakonna prava.

SOUKROM{ A OCHRANA OSOBN{CH UDA JU

Ochrana osobnich tdaju

My a spolecnost Microsoft (jako spravce) se zavazujeme chranit a respektovat vase osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, které se tykaji
ochrany osobnich Udajd (,pravni predpisy”). Ve smyslu pravnich prepist jsou spravci Udaji spolecnost Microsoft a my. Informace o zplsobu, jakym
spolecnost Microsoft zpracovava vase osobni Udaje, jsou k dispozici na webové strance https://privacy.microsoft.com. NiZe je uveden prehled hlavnich
zplsobd, kterymi zpracovavame vase osobni Udaje; dalsi informace naleznete na nasich webovych strankéach https://www.amtrustinternational.com/about-

us/underwriting.

Jak pouzivame vase osobni tdaje a s kym je sdilime
Osobni Udaje, tedy informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, které se vas tykaji a které o vas mame, zpracovavame témito
zpUsoby:

e Pro Ucely poskytovani pojisténi, vyrizovani pojistnych narok a dalsi souvisejici Gcely. Tyto Ucely mohou zahrnovat pojistovaci rozhodnuti pfijimana
automatickymi prostredky, tedy za Ucelem pInéni pojistné smlouvy mezi vami a nami.

e Pro ucely nabidek obnoveni smlouvy, pro vyzkumné nebo statistické Gcely, tedy pro nase opravnéné zajmy: pro analyzu minulé cinnosti, pro
zlepSovani ratingovych algoritml a pro lepsi prognézu obchodniho dopadu, pro prosazovéani obchodnich zajmd, zlepseni produktové nabidky a
vyvoj novych systémi a procesd a pro pravni zavazky na zakladé jurisdikci mimo EU.

e Abychom vam mohli poskytovat informace, vyrobky nebo sluzby, které jste si bud” od nas vyzadali, nebo se domnivdme, Ze vas mohou zajimat,
pokud jste udélili souhlas, abychom vas za takovymi Ucely kontaktovali.

e Abychom vam oznamili zmény tykajici se nasi sluzby, tedy pro plnéni nasich zakonnych a regulacnich povinnosti.

e Za Ucelem ochrany pred podvody, legalizaci vynos(i z trestné &innosti, financovanim terorismu a za Ucelem pInéni obecnych zédkonnych nebo
regulacnich povinnosti, tedy kvali pInéni nasich zakonnych a regulacnich povinnosti na zékladé jurisdikce v rdmci EU.

Citlivé osobni udaje

Nékteré osobni Udaje, jako jsou informace tykajici se zdravotniho stavu nebo trestniho rejstiiku, mizeme pozadovat pro konkrétni Gcely pojisténi nebo v
ramci procesu vyfizovani narokl. Poskytnuti téchto Udajd je pro nas podminkou, abychom mohli poskytnout pojisténi nebo spravovat narok. Tyto Udaje
budou pouzity pouze pro konkrétni icely uvedené v nasem prohlaseni.

Zpfistupnéni vasich osobnich udaju

Vase osobni Udaje mUzeme zpfistupnit tretim stranam, které se podileji na poskytovani vyrobkd nebo sluzeb nam, nebo poskytovatelim sluzeb, ktefi
poskytuji sluzby nasim jménem. Mezi né patfi spolecnost Microsoft, spolecnosti skupiny, pfidruzené spolecnosti, prodejci, agenti, spravci tretich stran,
zajistovatelé, jini pojistovaci zprostredkovatelé, kancelare pojistitel(l, Gvérové agentury, agentury zabyvajici se odhalovanim podvodd, likvidatofi pojistnych
udalosti, advokati, Ucetni, regulacni organy a subjekty stanovené zakonem.

Mezinarodni pienosy osobnich tdaju

Vase osobni Udaje mlizeme predavat do destinaci mimo Evropsky hospodarsky prostor (,EHP"). V pfipadech, kdy budeme predéavat vase osobni udaje
mimo EHP, zajistime, Ze s nimi bude nakladano bezpecné a v souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich Gdajti a platnymi pravnimi predpisy. Udaje
predavame pouze do zemi, jejichz ochranu Udajii povazuje Evropska komise za pfimérenou, nebo v pripadé, Ze takové rozhodnuti o pfimérenosti chybi,
uplatiiujeme s prislusnymi subjekty za Ucelem ochrany Udaji standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi.

Vase prava
Mate pravo:

a) Kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Udajl pro Gcely pfimého marketingu.

b) Vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udaji v pfipadech, kdy je zpracovani zalozeno na nasich opravnénych zajmech.

c) Ziskat pristup k osobnim udajim, s nimiz nakladame, pofizovat z nich opisy, ziskavat informace o tom, jak a na jakém zakladé se osobni Udaje
zpracovavaji.

d) Zadat o vymazani svych osobnich Gdajd.

e) Zadat o aktualizaci a opravu nedostatecnych, nelpinych nebo nepfesnych Gdajd.

f) Zadat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaji.
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g) Pozéadat nas, abychom vam poskytli vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Mlizete také pozadat
o jejich primé zaslani jinému spravci Udajl, ovsem v kazdém pripadé pouze tehdy, jestlize je zpracovani zaloZzeno na vasem souhlasu nebo na
plnéni smlouvy uzaviené s vami. Zpracovani se provadi automaticky.

h) Podat stiznost u mistniho Uradu pro ochranu osobnich Gdaju.

i) Kdykoli odvolat svtij souhlas v pfipadé, Ze je zpracovani zalozeno na vasem souhlasu, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani zalozeného
na udéleném souhlasu pred jeho odvolanim.

Uchovavani

Vase Udaje se uchovavaji pouze po nutnou dobu a nakladé se s nimi v souladu s nasimi postupy pro uchovavani Gdaji. Ve vétsiné pfipadd se udaje
uchovavaji po dobu deseti (10) let od ukonceni pojistné smlouvy nebo naseho obchodniho vztahu s vami, pokud nemusime vzhledem k obchodnim,
zakonnym nebo regulaénim pozadavkdm Udaje uchovévat po delsi dobu.

Jestlize mate otazky tykajici se pouziti vasich osobnich udajl z nasi strany, obratte se na povéfence pro ochranu osobnich udaji spolecnosti AmTrust
International — UpIné Udaje o adrese najdete na webové strance (https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting), nebo prostfednictvim e-
mailu povérence pro ochranu osobnich Gdajl na adrese dpo.dublin@amtrustgroup.com.

OBECNA USTANOVENI

ROZHODNE PRAVO

Strany této pojistné smlouvy si mohou zvolit rozhodné pravo pro tuto pojistnou smlouvu. Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, podléha tato
pojistna smlouva soudni pfisluénosti Ceské republiky.

Vegkeré spory vyplyvajici z této pojistné smlouvy nebo s ni souvisejici budou fedeny prostrednictvim soudt Ceské republiky v souladu s nafizenim ES ¢.
44/2001.

SUBDODAVKY
My a spolecnost Microsoft mizeme zadat nebo postoupit plnéni svych zavazk( tretim strandm, nebudeme tim vsak zbaveni nasich povinnosti vici vam.

ODDELITELNOST
Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shleddno nevymahatelnym nebo neplatnym, zbyvajici ustanoveni zlstanou nadale platna a vymahatelna.

OZNAMEN]

My a/nebo spravce vas mizeme kontaktovat za Ucelem spravy vasi pojistné smlouvy prostiednictvim jakéhokoli telefonniho &isla nebo fyzické i
elektronické adresy, které nam poskytnete. Veskerd ozndmeni nebo zadosti tykajici se této pojistné smlouvy budou v pisemné podobé a mohou byt
zaslany libovolnymi pfimérenymi prostredky véetné posty, e-mailu, textové zpravy ¢i uznané obchodni kuryrni sluzby.

UPLNA DOHODA

Tato pojistna smlouva vcetné udajii o pojistné smlouvé, podminek, omezeni, vyjimek a vyluk a vaseho dokladu o koupi predstavuje celistvou dohodu
mezi nami a vami a stanovené podminky a ustanoveni nelze zménit zadnymi prohlasenimi, pfisliby ani podminkami, které nejsou v této pojistné
smlouvéuvedeny, pokud tak nestanovuje zakon.

Microsoft, Surface a Xbox jsou ochrannymi znamkami skupiny spolecnosti Microsoft.
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